CONDICIONES DEL CONTRATO

Mediante este contrato se establacen las condiciones generales de la contratacidn de Servicios en el sitio web www.indedmedia.com.

De una parte Eduardo Gonzalez Ruiz con Domicilio en C/Santiago Rusinyol, 08760 Martorell (Barcelona), NIF 77631946T, en adelante
INDEDMEDIA. De otra parte el contratante, en adelante EL CLIENTE o USUARIO registrado mediante el formulario de registro que http://
www.indedmedia.com/clientes/register.php, con los datos solicitados en el momento del registro.

EL CLIENTE conoce, entiende y acepta libremente, tras informarse de sus caracteristicas, las presentes Condiciones.

La solicitud de un pedido, no sera posible finalizarla sin que previamente se haya marcado la casilla estipulada para la aceptacion del presente
contrato, que se encuentra en el formulario mencionado en el parrafo anterior, entendiéndose en el momento de dicha aceptacidn firmado
por EL CLIENTE en virtud del R.D. 1906/1999, que regula la contratacion a distancia por vias telefdnica, electrdnica o telematica. El contrato
entrard en vigor a partir de la fecha en la que el cliente acepte di

itirdn ingresar al Area de
ismo, el CLIENTE podra

A la finalizacién del registro, INDEDMEDIA prove
Clientes, desde donde EL CLIENTE podra gesti
solicitar nuevos productos si asi lo desea
El CLIENTE, autoriza expresamente a | su Area de

Cliente y, por tanto, las operacione un cargo

en su tarjeta o en cualquier otro ,de 13
de Noviembre, de servicios de

El CLIENTE declara ser mayor
Condiciones.

INDEDMEDIA se reserva el
correo electronico ingresa
CLIENTE, y podran ser soli

1. SERVICIOS SUJETOS A LA

Hosting Multidominio
Hosting Reseller
Servidores Dedicados
VPS

Registro de Dominios
Disefio y Desarrollo Web
Complementos adicionales a los servicio

2. RESPONSABILIDAD DE INDEDMEDIA

INDEDMEDIA se compromete con EL CLIENTE, desde e
posible, esforzdndose para que los mismos funcionen corre
pueda causarse en relacién a su servicio, a excepcion de las inciden
cuenten con administracion incluida o contratada por parte del cliente.
INDEDMEDIA considera ajeno a INDEDMEDIA instalaciones que no esten fisicamente dentro de nuestras instalaciones, incluyendo problemas
relacionados con nuestros proveedores, en cualquier caso INDEDMEDIA, se compromete a establecer los contactos que fueran necesarios para
solucionar dichos problemas en la mayor brevedad posible estableciendo un puente entre el proveedor en cuestion y el CLIENTE.

Asimismo INDEDMEDIA no sera responsable de los fallos que por estas causas se puedan producir en las comunicaciones, borrado o
transiciones incompletas de manera que no garantiza que el sitio web esté en todo momento operativo cuando se deba a cuestiones no
imputables a INDEDMEDIA o que esta no pueda resolver con los medios que estdn a su alcance. El CLIENTE exime de toda responsabilidad a
INDEDMEDIA si alguna de estas causas comienza a producirse.

un servicio lo mas seguro
e para cualquier problema que
e INDEDMEDIA o a servicios que no

2.1 Interrupcion del servicio

INDEDMEDIA se reserva el derecho a interrumpir el servicio contratado en funcién de reparaciones técnicas y de mantenimiento de los
equipos, asi como para la mejora de los propios servicios, notificdndolo previamente al CLIENTE en la medida de lo posible.

IndedMedia e C/ Santiago Rusinyol 2a » 08760 Martorell » Barcelona ¢ 931 760 060 e https://www.indedmedia.com .



2.2 Indisponibilidad del servicio

EL CLIENTE acepta soportar, dentro de los limites razonables, riesgos e imperfecciones o indisponibilidad de los servicios, debido a la
complejidad técnica de los programas utilizados y a la multitud de posibilidades de uso existentes.

En aquellos productos en los que el servicio, o parte del mismo, se prestara utilizando recursos de alojamiento compartido, al compartirse un
mismo ordenador con otros productos y servicios de clientes, pueden producirse problemas técnicos imputables a terceros y de los cuales
INDEDMEDIA no se responsabiliza. Por tanto, EL CLIENTE renuncia expresamente a reclamar cualquier responsabilidad, contractual o
extracontractual, dafios y perjuicios a INDEDMEDIA por posibles fallos, lentitud, servicio interrumpido, o errores en el acceso y uso del
producto contratado, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion vigente.

2.3 Uso y buena fe del CLIENTE

INDEDMEDIA no sera responsable en ningtin caso por |
del CLIENTE. Tampoco sera responsable INDEDM
INDEDMEDIA y EL CLIENTE cuando sea impu
proporcionados por EL CLIENTE en su regi

de mala fe del servicio por parte
nicacion entre
los datos

2.4 Copias de Seguridad (Backups)
2.4.1 Backups Hosting Comparti

INDEDMEDIA pone a disposici
Copias de Seguridad (Backu
Seguridad, que podra desc

Asi mismo, INDEDMEDIA p
seguridad frente a posible!
hasta 7 dias antes, siendo
responsabilizard de la pér

Los datos del servidor son r
trate de un servidor dedicad
caso de que el cliente cuente
contenido sea accesible por nu

En caso de que el cliente no se enc MEDIA no
se responsabiliza de la demora en la

2.4.2 Backups VPS y Dedicados

INDEDMEDIA realiza semanalmente una copia de todos o
CPD. Dichos Backup, a dia de hoy, sélo son gestionados por IN
seguridad destinadas a ser restablecidas ante una catastrofe.

guro de respaldo en otro
estinados a ser copias de

Los clientes de VPS deben encargarse de hacer sus propias copias de seguridad y mantenerlas a salvo o solicitar informacion acerca de la
posibilidad de contratar servicio de Backup para VPS.
Sera siempre responsabilidad Unica del cliente tener sus propias copias de seguridad.

En los Servidores dedicados el cliente debe realizar sus propias copias de seguridad, pudiendo ademads contratar un servicio de BACKUPS en
INDEDMEDIA si asi lo desea.

2.5 Expectativas del CLIENTE

En ningln caso, INDEDMEDIA acepta responsabilidades derivadas de pérdidas de datos, interrupcion de negocio o cualesquiera otros perjuicios
producidos por el funcionamiento normal de los productos, por no cumplir estos con las expectativas de EL CLIENTE.

2.6 INDEDMEDIA no se responsabilizara:

- Del contenido alojado en los productos contratados y de la informacidn transmitida y almacenada en sus explotaciones, de lo que sera
responsable EL CLIENTE.
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- De los errores producidos por los proveedores de acceso.

- De la contaminacidn por virus en sus equipos, cuya proteccion incumbe al CLIENTE.

- De las intrusiones de terceros en los productos contratados por EL CLIENTE, aunque INDEDMEDIA haya establecido medidas razonables de
proteccion.

- De la configuracién defectuosa por parte de EL CLIENTE.

- De los deterioros de equipos (terminales de EL CLIENTE) o mal uso (responsabilidad de EL CLIENTE).

- De la vulneracion de derechos de propiedad intelectual o industrial, o de cualesquiera otros derechos o intereses legitimos que puedan
derivarse de la utilizacidn del producto contratado por EL CLIENTE. - De aquello que le sea exclusivamente imputable al CLIENTE .

2.7 Soporte Técnico

INDEDMEDIA proveera Soporte Técnico gratuito a los clientes en cuanto a los productos contratados se refiere, en cualquier caso, el Soporte
no incluye asistencias relacionadas con el Disefio de sus pagi iones externas a INDEDMEDIA, creacion y
configuracién de Bases de datos, consultoria... esta li cesitara este tipo de soporte o
cualquiera que pueda derivarse de los mencion ue fueran necesarias si el
cliente deseara que INDEDMEDIA se encar;

En relacién a los SCRIPTS utilizados pr
mismos, nunca a personalizaciones

INDEDMEDIA, intenta en la me
solicitud. Los métodos por los

- Sistema de Ticket
Nuevo Ticket.

- Ayuda Online: E
asi un chat entre EL CLIEN

3. OBLIGACIONES DEL CLIE

INDEDMEDIA proporciona se ue en
este contrato se establecen.

3.1 Pago

El CLIENTE se compromete a realizar los
en el sitio www.indedmedia.com.

Pago ofrecidos

3.1.1 Modificaciones en los precios

Los precios indicados en el sitio web de INDEDMEDIA no in
indicado de forma visible en algin producto. INDEDMEDIA se res cambios en sus precios segun las
necesidades del mercado, siendo notificada esta variacion al CLIENTE con antelacion, y pudiendo EL CLIENTE resolver
este contrato de forma unlitateral con antelacion de 15 dias antes de la fecha de caducidad del servicio, para que de esta forma
INDEDMEDIA no le renueve aplicando las nuevas tarifas.

21% IVA), salvo que sea

3.1.2 Impagos

Los CLIENTES con determinado historial de impagos en INDEDMEDIA - considerando impago cualquier devolucién de un pago- sélo tendrdn a
su disposicion determinadas formas de pago especificas tanto para nuevas contrataciones como para la renovacién de sus servicios. Esta
limitacién en los métodos de pago podra tener un caracter transitorio hasta que EL CLIENTE solvente la situacién anémala o un caracter
permanente - aunque solvente la situacion- si EL CLIENTE tiene un historial continuo de impagos. Asimismo, ante cualquier conducta
susceptible de constituir un ilicito o la contratacién de determinados servicios o ante la introduccién de datos incoherentes por parte del
CLIENTE a éste se le mostrardn Unicamente determinados métodos de pago.

3.1.3 Momento del pago

EL CLIENTE se compromete a realizar el pago en el momento de la solicitud, exceptuando la seleccién de método de pago por transferencia
Bancaria que se entiende puede ser un proceso mas lento. Asi mismo, EL CLIENTE queda informado y entiende, que si su seleccién de pago
para una nueva alta de un Dominio es realizada mediante Transferencia Bancaria, su pedido no se procesara hasta que el pago haya sido
recibido en nuestra cuenta. De este modo, EL CLIENTE sera el Unico responsable de la perdida del nombre de Dominio si cualquier otro usuario
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lo registrara durante el Transcurso desde la realizacion del pedido a la ejecucion del proceso de Registro, eximiendo de toda responsabilidad a
INDEDMEDIA, que aporta otros métodos de pago alternativos para solicitudes de la magnitud de importancia que un nuevo registro de
dominio supone. Este problema, no es extensible a las renovaciones, siempre y cuando se paguen con al menso 5 dias de antelacion a su fecha
de caducidad.

3.1.4 Automatizacion de pagos

En los sistemas de pago mediante Tarjeta, la renovacion automatica se puede activar por defecto en una de los dos sistemas que tenemos para
las tarjetas, serd responsabilidad del cliente, en caso de querer finalizar su periodo de contratacidn sin renovar, notificar de la intenciéon de
baja al departamento de facturacion antes de la fecha de vencimiento y cobro automatico, ya que las renovaciones automaticas se ejecutan en
el dia en que se programase el primer pago con Tarjeta. En caso de haberse realizado el pago automatico, INDEDMEDIA no reembolsara bajo
ningun concepto al CLIENTE, que al aceptar estas condiciones declara entender esta clausula. Es total responsabilidad del cliente estar atento a
las fechas de renovacién y cancelar el producto con el tiempo sufiei ifica los avisos de vencimiento con la suficiente
antelacidn para que el cliente decida si quiere o no re
Por ambas partes se acuerda que transcurrido 1
efectuado el pago de los mismos INDEDMED.
quedando exenta INDEDMEDIA de realiz
de informacién del CLIENTE debida a

que EL CLIENTE haya
esente acuerdo
operatividad o

3.1.5 Retrasos en los pagos

El CLIENTE dispone de unas
de eliminacién de cuenta.
recibido la solicitud de ren
que el cliente no desea co
restaurada, pero siempre
articulo. En el caso de que
completamente imposible

3.2 Restricciones de recursos e

La transferencia maxima mensual s a parte
de los recursos del sistema de modo
mermado (tipicamente el caso de multi
cuentas que ofrecen descarga de ficheros)
para resolver el problema.

Esto no significa que el sitio no pueda contener es

r, etc., y
EL CLIENTE

Ademas, Indedmedia utiliza como Sistema Operativo Clou
malas practicas afecten a los demas usuarios del mismo servidor.
Hosting.

€ usuario para evitar que estas
s a medida que aumentamos el plan de

Inodos = 100.000 Soft / 250.000 Hard

Los inodes indican el nimero de ficheros y carpetas en la cuenta cpanel. 1 archivo o carpeta = 1 inodo.

En Indedmedia se ha establecido el limite que consideramos optimo por cuenta para el correcto funcionamiento del servidor en 250.000
inodos. Sobrepasar el limite de inodos hace que no puedan crear nuevos archivos y puede llevar a la suspension de la cuenta. En cualquier caso
el limite de 100.000 inodos soft puede ser superado, el limite Hard jamas puede ser superado.

Si observa que su indicador de inodos se acerca al maximio, puede solucionarlo eliminando algunos archivos/carpetas o correos electrénicos
de su cuenta.

Del mismo modo, cualquier cuenta que supere los 100.000 inodos Soft, serd eliminada del sistema de backups automatico para salvaguardar la
integridad de los discos. Esto significa que no se realizardn nuevas copias hasta que los Inodos sean reducidos a menos del limite establecido
de 100.000
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3.3 Excesos de transferencia y espacio

En caso de que EL CLIENTE supere la capacidad maxima de transferencia o supere la capacidad maxima de espacio o ambas en funcién de

las caracteristicas del servicio especifico contratado, INDEDMEDIA se lo hara saber y facturard el mes siguiente al que se hubiese producido

el exceso estas ampliaciones en virtud de las condiciones econdmicas expuestas en el apartado de tarifas o precios en el sitio web
indedmedia.com. INDEDMEDIA también indicara al CLIENTE de la conveniencia de cambiar a un plan superior que se adapte

completamente a sus necesidades. INDEDMEDIA podra interrumpir el servicio en caso de falta de pago de los excesos consumidos por el
CLIENTE.

En el caso de los Planes con Transferencia “sin limites”, lo que significa es que la transferencia no serd medida, con lo cual podriamos
considerar que no hay excesos, sin embargo, podria recibir un aviso en el momento en que esos usos de transferencia esten fuera de la
normalidad y afecten al resto de clientes. Son casos muy poco habituales, pero debemos entender que podria ser considerado como un abuso
un cliente con un consumo descontrolado.

3.4 Contenidos

El CLIENTE sera el Unico responsable de los ¢
todas las responsabilidades que se pued
civil, penal o cualquier otra indole qu
INDEDMEDIA que violen los derech
En caso de producirse dicha viola
de forma inmediata a las autori

CLIENTE asume

3.5 Ampliaciones y cambio

El CLIENTE, en cualquier m
un Plan inferior, INDEDME
Inferiores cuando resten 1
En determinadas ocasione
contratados sin que sea im
del CLIENTE, y nunca, bajo
contrato.

4. DOMINIOS
4.1 Registro de nombre de dominio
En el momento en que se procede al registro de un

CLIENTE en el momento de solicitarlo, finalizado ese perio
caduque.

po establecido por EL
a de vencimiento para que no

4.2 Informacién de contacto del dominio

EL CLIENTE se compromete a mantener actualizados los datos de contacto relativos al dominio contratado en INDEDMEDIA, dichos datos
podran ser modificados desde el Area de Cliente.

4.3 Uso del nombre del dominio

EL CLIENTE se compromete a hacer un buen uso del nombre del dominio, de forma que no viole los derechos de terceros o discrimine por
motivos de raza, sexo, religidon u opiniones politicas.

En caso de vulnerar cualquier derecho o incumpla alguna ley, INDEDMEDIA queda totalmente y expresamente exonerada de reclamaciones de
terceros que estas conductas pudieran producir.

4.4 WHOIS y Cesion de datos
A los efectos de lo previsto en los articulos 11y 34.e) de la LOPD, EL CLIENTE acepta y autoriza a INDEDMEDIA a comunicar a las Entidades de

Registro correspondientes y a ICANN, los datos necesarios para la inscripcién del nombre de dominio en el registro pertinente. Estos datos
podran ser consultados mediante el sistema WHOIS.
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De igual forma, EL CLIENTE consiente a INDEDMEDIA que sus datos de caracter personal pueden ser cedidos a las entidades que colaboran en
el proceso del registro, estos datos que se comparten para el correcto registro de dichos nombres de dominio son los siguientes:

- Nombre completo, direccidn, direccidn electroénica,
nimerode teléfono, y en su caso nimero de fax del
solicitante. - Nombre de una persona autorizada de contacto
si EL

CLIENTE es una persona juridica o ente administrativo, y, en su caso de la persona, de contacto responsable de tareas administrativas y /o de

facturacion.

- Direcciones IP del servidor primario y servidores
secundarios.

- Cualquier referencia adicional relativa al nombre dedominio
que debiera aparecer en la base de datos Whois.

4.5 Renovacion de dominios:

La renovacion del dominio debera efect inio podria
entrar en estado de Caducado, incurri
INDEDMEDIA siempre comunicara
fecha de renovacion de sus domi ligado a
controlar estas fechas, que enc

4.6 Transferencias

INDEDMEDIA tramitara las
trasladar el dominio, siend
necesario para el Traslado
Los traslados de dominio
de 15 dias a la fecha de ca

En el caso de los dominios .
Para transferir un dominio .
transferencia desde INDEDM

La transferencia de los dominio
4.7 Proteccion de Identidad

INDEDMEDIA pone a disposicion de los ¢ 0s personales
que aparecen en el WHOIS de un dominio.

quier momento antes de
stro, debera comunicar la

al pago para la activacién de la
dominio para el que se ha pedido, e
siempre ird ligada a la fecha de renovacion del

Esta opcidn tiene un coste adicional y podrd ser s
la caducidad del mismo. En el caso en que EL CLIENTE
solicitud a mediante https://www.indedmedia.com/soporte.
proteccion. EL CLIENTE entiende que cuando se solicita la activaci
indistintamente de la fecha en la que se realizara la solicitud, la renovacion
dominio.

INDEDMEDIA intentara garantizar que los datos y los contactos asignados al dominio no queden expuestos. No obstante , debido a la
complejidad del sistema whois, del que INDEDMEDIA solamente controla ciertos aspectos, EL CLIENTE exime a INDEDMEDIA de cualquier fallo
en el sistema de proteccion de identidad del dominio especialmente si algiin contacto queda expuesto al publico o en alguna pagina WHOIS.

4.8 Fallos en el registro de dominios

INDEDMEDIA no se responsabilizard de fallos que puedan ocurrir en el sistema de registro de dominios ni de las consecuencias que puedan
surgir a raiz de estos fallos.

En casos en los que los problemas se deban a problemas de comunicacidn entre INDEDMEDIA y su proveedor de dominios y el dominio no
haya sido registrado satisfactoriamente, el dominio quedara en estado Libre de registro.

EL CLIENTE tiene la obligacion de confirmar que el registro se ha finalizado con éxito mediante un WHOIS, y tiene la obligacién de comunicar el
fallo si se produciera a INDEDMEDIA que tratara en buena fe reintentar el registro del dominio, INDEDMEDIA no garantiza que, después de un
fallo de registro, el dominio no haya sido registrado por otro proveedor de dominios y siga disponible.
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5. DEVOLUCIONES Y PERIODOS DE PRUEBA

INDEDMEDIA no ofrece devoluciones en sus planes, por ello hay a disposicion de los clientes, servicios Trial a un coste super reducido. Estos
Planes han sido creados para que EL CLIENTE, pueda probar los servicios antes de realizar una contrataciéon de mayor duracién y coste.

5.1 Excepciones (Devoluciones en servicios sin periodo de prueba)

5.1a -Los registros de Dominios no podran ser devueltos debido al propio sistema internacional de Registro. Una vez registrado el Dominio o
renovado, éste se mantendrda durante el periodo de tiempo contratado.

En caso de producirse una devolucién del pago, el nombre de dominio pasara automaticamente a ser Propiedad de INDEDMEDIA. De la misma
forma, si INDEDMEDIA detecta algun tipo de fraude en el pago, el Dominio también pasara a ser propiedad de INDEDMEDIA, ademas
INDEDMEDIA iniciard un proceso judicial contra el defraudor.

on la contratacién anual de
a la devolucién total
o beneficiandose

5.1b - En los casos en los que el dominio salga gra
Hosting”, o similares, y el cliente decida ejerc
menos 12€ (doce euros) fijos en concepto,
de la promocidn.

5.1c - En lo'casos de Diseno y des
no habra posibilidad de devoluci

5.1d - Los servicios de Reselle
destinado integro ( el impo
INDEDMEDIA devolvera dic
CLIENTE pueda Revender

5.1.e - Las licencias de ter
reembolsadas, INDEDME
sencilla la contratacion de
original no reembolsa las c
recomendable que contrate

ser

5.1.f - La contratacién de Serv
requiere un tiempo de prepara
lo que esta contratando en el mo

5.2 Proceso de devolucion

Si el Servicio del que se solicita devolucidn ra el pago a EL
CLIENTE en un plazo de entre 1y 30 dias habi
El reembolso siempre se realizara mediante el m
INDEDMEDIA no realizara devoluciones por Transfere
que ello conlleve.

ga cargo de las comisiones

6. BAJAS

En cualquier momento EL CLIENTE puede solicitar la baja o cancelacién de sus servicios. Estas solicitudes se realizaran dese de Area de Cliente
e individualmente por cada uno de los servicios contratados.

La Baja se tramitara el mismo dia de la solicitud o el dia que EL CLIENTE indique en la solicitud.

EL CLIENTE acepta y entiende que en el momento en que la baja de un servicio se produzca, todos los datos asociados al servicio dado de baja
seran eliminados sin posibilidad alguna de recuperarlos.

7. DATOS DEL CLIENTE

En el momento en que EL CLIENTE accede al registro como CLIENTE en cualquiera de las paginas de INDEDMEDIA, éste se compromete ha
facilitar datos auténticos y veraces, de la misma forma, EL CLIENTE es el Gnico responsable de mantener dichos datos actualizados. Los datos
podran ser siempre actualizados desde el Area de Cliente, a excepcién de la direccién email principal, la cual es de vital importancia para el
correcto funcionamiento de todos los procesos. En caso de querer EL CLIENTE cambiar dicha direccién de email principal, deberd solicitarlo
al Departamento de Soporte Técnico.
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En el mismo instante en que EL CLIENTE procede al registro, acepta ser incluido en una lista de correos aprobados por INDEDMEDIA para el
envio de nuestro Newsletter de CLIENTES, el fin del mismo, no es otro que mantener al CLIENTE informado sobre nuevas promociones o
cambios que pudieran surgir en las presentes condiciones. EL CLIENTE, siempre podrd proceder a la cancelacidn de su email en la lista de
correos aprobados, mediante el Link que se incluira en dichas comunicaciones, exponiéndose asi a perder ciertoas ventajas que en ellas
puedan ofrecerse, como descuentos y promociones exclusivas para los CLIENTES suscritos al Newsletter.

8. POLITICA DE PRIVACIDAD

www.indedmedia.com, nombre de dominio del que es propietario Eduardo Gonzdlez Ruiz, establace el comunicado de su politica de
proteccion de datos personales para que los USUARIOS puedan decidir si ceden o no sus datos personales. Asi mismo, los USUARIOS menores
de edad, necesitaran el consentimiento de sus padres o tutores legales para la utilizacion de nuestros servicios.

Se deberan cumplimentar todos los datos de los campos del formulario de registro, salvo aquellos que no estén estipulados como obligatorios,
de no hacerlo, el registro no concluira y/o podra ser denegado
Los datos facilitados, seran incluidos en un fichero del cud
aplicable este fichero se encuentra inscrito en el
todo momento puedes acceder a ellos y recti
tendrias que enviarnos tu solicitud junto
www.indedmedia.com/soporte.php .
USUARIOS seran recogidos con el U
interactuar con el cliente para po
compartira los datos de los US
llevar a cabo la contratacion d
verdaderos y actualizados y
segun lo establecido en la L
aplicable dirigiendo un esc
la marcacion de la casilla d
personales sean tratados

46T. Conforme a la normativa
ion n° 2120450749. En

- Remisién de co
medio electrénico o fisico,
relacionadas sobre product
hubiera alcanzado alguin ac
personales. En todo caso las
relacionados con el sector del

- Realizar estudios estadi:

- Tramitar encargos, solicit
de contacto que se ponen a disposicid
web.

Del mismo modo, el USUARIO podra darse de b
baja de todos los correos electrénicos remitidos po
técnicas y de organizacion necesarias para garantizar la
su pérdida, alteracién y/o acceso por parte de terceros no a

n el apartado darse de
todas las medidas
que trate, asi como para evitar

8.1 Uso de Cookies y del fichero de actividad

El prestador por su propia cuenta o la de un tercero contratado para la prestacion de servicios de medicidn, pueden utilizar cookies cuando un
usuario navega por el sitio web. Las cookies son ficheros enviados al navegador por medio de un servidor web con la finalidad de registrar las
actividades del usuario durante su tiempo de navegacion.

Las cookies utilizadas por el sitio web se asocian Unicamente con un usuario anénimo y su ordenador, y no proporcionan por si mismas los
datos personales del USUARIO.

Mediante el uso de las cookies resulta posible que el servidor dédnde se encuentra la web, reconozca el navegador web utilizado por el
USUARIO con la finalidad de que la navegacién sea mas sencilla, permitiendo, por ejemplo, el acceso a los USUARIOS que se hayan registrado
previamente, acceder a las areas, servicios, promociones o concursos reservados exclusivamente a ellos sin tener que registrarse en cada
visita. Se utilizan también para medir la audiencia y parametros del trafico, controlar el progreso y numero de entradas.

El USUARIO tiene la posibilidad de configurar su navegador para ser avisado de la recepcidn de cookies y para impedir su instalacidn en su
equipo. Por favor, consulte las instrucciones y manuales de su navegador para ampliar esta informacion.
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Para utilizar el sitio web, no resulta necesario que el usuario permita la instalacién de las cookies enviadas por el sitio web, o el tercero que
actle en su nombre, sin perjuicio de que sea necesario que el usuario inicie una sesién como tal en cada uno de los servicios cuya
prestacion requiera el previo registro o “login”.

Las cookies utilizadas en este sitio web tienen, en todo caso, caracter temporal con la Unica finalidad de hacer mas eficaz su transmisién
ulterior. En ninguin caso se utilizaran las cookies para recoger informacion de caracter personal.

9. IMPUESTOS

INDEDMEDIA estd establecida en Espafia, pais en el que se encuentra su domicilio social. Por lo tanto, tributard los servicios presados segun el
Régimen general de Tributacidn de IVA establecido por la Agencia Tributaria.

10. SISTEMA DE CREDITOS

INDEDMEDIA pone a disposicion de EL CLIENTE u
depdsito en su cuenta de CLIENTE.

us pagos en base a un

El depdsito minimo sera de 10€ y el ma
cuenta. Para poder utilizar el Siste
INDEDMEDIA.

Si EL CLIENTE utiliza el sistema
importe de la Factura sera re
deseara renovar algun servi
sistema de cobro se realiza

EL CLIENTE tiene acceso e

Si en algin momento, EL
para equilibrar su cuenta c

En el caso de cancelacién d
perderd todos los derechos s

11. AFILIADOS

INDEDMEDIA dispone de un sistem
mediante el cédigo de afiliado Unico

En el momento en que un USUARIO decid
de Bienvenida. Las comisiones que el afiliado
normas del servicio contratado por un CLIENTE (

0s 2€ como regalo
a las siguientes

PRODUCTO
HOSTING COMPARTIDO 10% Recurr:
RESELLER HOSTING 10% Recurrente
SERVIDORES VPS 50% un Pago
SERVIDORES 25€ un s6lo pago
DEDICADOS

Las ganancias del afiliado, podran ser retiradas depués de alcanzar el minimo impuesto por INDEDMEDIA que es de 25€ y siempre pasados 45
dias desde la fecha de compra de un producto, de esta forma, si existiese una anulacién de compra por parte de EL CLIENTE, o este se diera de
baja antes de esos 45 dias, quedaria anulada esa comision.

El afiliado, tiene derecho a solicitar sus comisiones cuando se hayan cumplido las condiciones del parrafo anterior mediante el botdn dispuesto
para ello, estas comisiones, se haran efectivas en forma de crédito en la cuenta de CLIENTE, que podra ser utilizado para sus compras, o bien,
EL CLIENTE, podra solicitar la transferencia del Crédito generado por el sistema de afiliacion a su cuenta Bancaria o de Paypal, corriendo EL
CLIENTE con los gastos o comisiones que dicha Transferencia pudiera suponer.

INDEDMEDIA sélo dard comisiones para las contrataciones relacionadas con contratacion de servicios de Hosting, VPS y Servidores dedicados,
quedando excluidos de las comisiones el Registro de Dominios, IP’s adicionales, licencias y en general cualquier complemento asignado al
producto.
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11.1 OBTENCION DE PAGO PARA CLIENTES DE ESPANA (incluidos Ceuta, Melilla y Canarias)
Los clientes ubicados en Espafia que quieran recibir sus ganancias en dinero tendran que emitir una factura a INDEDMEDIA.
La factura debe reunir los siguientes requisitos:

- Debe ser emitida por la misma persona/empresa que recibe y ha ganado el dinero.

- Al importe total de ganancias tendra que sumarse el importe de IVA que corresponda.

- Identificacién de ambas partes (nombre, apellidos, DNI/CIF, direccion completa). - Fecha de emisidn y nimero de factura.

- Cantidad, concepto, precio unitario, cantidad IVA y/o IRPF y total neto. El concepto podria ser “Ganancias obtenidas a través del sistema de
afiliados de www.indedmedia.com”.

- Base imponible y total factura.

- N2 de cuenta bancaria o email de PayPal.

El CLIENTE tendra que informar a INDEDMEDIA
una comisién generada de este pago, sera d

inero. En caso de que exista

Si el CLIENTE no pudiese emitir factur aldo a favor
para hacer compras o renovacione

1. Canjear por servicio en INDE
2. Recibir como saldo a favor

11.2 OBTENCION DE PAGO
Los clientes ubicados en cu
INDEDMEDIA.

En la factura se sumara el

La factura debe ser emitid
estan expuestas en el apa

Si el CLIENTE no pudiese emi

El CLIENTE tendra que informar
una comision generada de este p

12. RESELLERS DE DOMINIOS

Los CLIENTES que decidan trabajar con el sistema ue se detallan en la web

de www.indedmedia.com en el Area destinada a la in

Los servicios de Reseller de Dominios, consisten en el ingreso de CLIENTE, dicho depdsito, sera
destinado integro ( el importe sin IVA) para que EL CLIENTE pueda registr: an necesarios. En ningun caso, INDEDMEDIA
devolvera dicho importe, pues el ingreso de éste da acceso a precios especiales y en definitiva el fin del sistema Reseller es que el CLIENTE
pueda Revender dominios y no aprovecharse de los precios solicitando posteriormente la devolucién de la Cantidad no consumida.

Para pasar a un nivel superior de Tarifas en los Planes de Reseller, el Reseller debera satisfacer la cantidad que diferencia a un Plan del
Superior, por ejemplo, si el Cliente inicia su activdad con un Plan donde el importe para acceder a él es de 50€ y desea pasar al superior de
150€, el Reseller debera ingresar 100€ de una sola vez, que es la diferencia de coste entre ambos Planes. El Reseller, no pasara nunca a un Plan
superior si sus ingresos fueran por ejemplo 3 ingresos de 50€ cada uno.

13. MODIFICACIONES EN LOS PRECIOS

Los precios podran ser variados por INDEDMEDIA segun las necesidades del mercado, siendo notificada esta variacién a EL CLIENTE por correo
electrdnico, antes de renovar el servicio. De esta manera EL CLIENTE podrd resolver el contrato antes del vencimiento del servicio en caso de
no estar conforme.
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14. MODIFICACIONES EN EL CONTRATO

INDEDMEDIA se reserva el derecho de realizar cuantas modificaciones sean necesarias en el contrato siempre con previo aviso al CLIENTE con
un minimo de 15 dias de antelacion a la publicacién de las mismas.

En cualquier caso, estas nuevas condiciones seran aplicadas al CLIENTE en sus futuras renovaciones, y nunca en los servicios que estan
activos bajo la firma de este contrato sin haber llegado a la fecha de renovacidn, salvo en aquellas clausulas que establezcan mejoras en la
comunicacién con EL CLIENTE, mejoras en los sistemas de SEGURIDAD o mejoras en cualquier aspecto que afecte a los Servicios
Contratados.

En caso de no estar satisfecho EL CLIENTE con las nuevas condiciones, siempre podra causar baja sin prejuicio alguno y sin poder solicitar
reclamacion alguna por ninguna de las partes implicadas en el presente contrato.

15. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPET!

El presente contrato se regird en todos los as| ontrato o en relacién
con el mismo, estara sujeto a la jurisdicci nuncia a su fuero
propio, si lo tuviesen, con la excepcio: en los
tribunales de cualquier otro pais en
de su grupo.

16. PROMOCIONES ACTUALE

16.1 Dominio Gratuito
El dominio gratuito serd re
durante el periodo de pru
por parte de IndedMedia.

16.2 Hosting Gratuito par:
Sélo se permite una cuent
pago, estableciéndose de |

CPU: Maximo 10% de 1 core
RAM: Mdximo 128MB

Procesos: Mdaximo 3 procesos si
Correos por hora: Maximo 15 e-

Este plan sdélo esta disponible para nu
demostrar que la empresa o auténomo

mente lo utilizan, si el
y por tanto, damos la

Indedmedia contactara de vez en cuando con
cliente no responde a estas solicitudes, su cuenta
oportunidad a nuevos clientes de aprovechar esta ofe

IndedMedia se reserva el derecho de cancelar la cuenta si estima
contrato.

iticas mencionadas en el presente

En caso de que encontremos ficheros con codigo malicioso o practicas ilegales, nos reservamos el derecho de terminar la cuenta y eliminar los
ficheros sin previo aviso.
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